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»# Oefening 1t Gespreksoefening

Instructie:

1. Beschrijf de situatie in elke afbeelding. (Describe the situation in each picture.)

2. Simuleer een gesprek tussen het autoverhuurbedrijf en de klant. (Simulate a conversation between the car

rental company and the client.)
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Example phrases:

Kun je de auto online reserveren?
Can you reserve the car online?
Kunt u mij uw rijbewijs geven?
Can you give me your driver's license?
De auto is kapot.
The car ist broken.
Ik wil graag een auto huren.
I would like to rent a car.
Wanneer moet de auto worden teruggebracht?
When does the car needs to be returned?
Is er pechhulp?
Is there any road assistance?
Hoeveel is de borg?

How much is the deposit?
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# Oefening 22 Gesprekskaarten

Instructie: Schrijf een korte dialoog voor elke situatie.

1. Auto Huren bij Verhuurbedrijf

Oefen het huren van een auto en vraag naar verzekering en borg.

Voorbeeldzinnen Voorbeeldzinnen

Goedemiddag, ik wil graag een auto huren voor het weekend.

Good afternoon, | would like to rent a car for the weekend.

Natuurlijk, we hebben een ruime keuze aan auto's. Wilt u ook een

verzekering afsluiten?

Of course, we have a wide selection of cars. Would you also like to
take out insurance?

Ja, graag. Kunt u iets vertellen over de borg?

Yes, please. Could you tell me something about the deposit?

De borg is honderd euro en die krijgt u terug bij inlevering, als de

auto heel blijft.

The deposit is one hundred euros and you will get it back upon

return, provided the car remains intact.
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2. Fiets Huren bij Toeristisch Punt

Voer een gesprek over het huren van een fiets en bespreek de voorwaarden voor ophalen en
terugbrengen.

Voorbeeldzinnen Voorbeeldzinnen

Goedemorgen, ik wil graag een fiets huren voor twee dagen.
Good morning, | would like to hire a bicycle for two days.
Prima, we hebben veel verschillende fietsen beschikbaar.
Great, we have many different bikes available.

Moet ik een borg betalen bij het ophalen?

Do | have to pay a deposit when collecting?

Ja, datis verplicht. De borg is vijftig euro en u krijgt het terug bij

het terugbrengen van de fiets.

Yes, that is mandatory. The deposit is fifty euros and you will get it

back when you return the bike.
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3. Scooter Terugbrengen bij Verhuurbedrijf

Oefen het scenario van het terugbrengen van een gehuurde scooter en bespreek de staat en eventuele
kosten.

Voorbeeldzinnen Voorbeeldzinnen

Ik breng vandaag de scooter terug die ik afgelopen weekend heb
gehuurd.

I am returning the scooter today that | rented last weekend.

Dank u, hebt u de scooter heel teruggebracht?

Thank you, did you bring the scooter back intact?

Ja, hij ziet er heel goed uit, er zijn geen krassen of schade.

Yes, it looks very good, there are no scratches or damage.

Perfect, dan maken wij de borg zo snel mogelijk over.

Perfect, then we will transfer the deposit as soon as possible.
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¢ Oefening3:  Een woord matchen

Instructie: Kom de vertalingen overeen

a. lk moet het formulier invullen 1. omdat het rijbewijs niet geldig was.
b. We hebben een waarborg betaald 2. ook bij het huren afsluiten?

c. Wilt u de verzekering 3. voordat ik de auto kan huren.

d. De reservering is geannuleerd 4. toen we de scooter ophaalden.

Solutions:
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»# Oefening4:  Clusteren van woorden

Instructie: Sleep de woorden naar de juiste groep: woorden die je gebruikt bij het huren van

vervoer tegenover woorden die je nodig hebt bij het terugbrengen en de afhandeling.

Het rijbewijs, Stuk, De verzekering, Terugbrengen, De annulatie, Annuleren, Het formulier, De

waarborg, Verhuren, Ophalen

Woorden voor het huren van Woorden voor het terugbrengen en de

vervoer afhandeling

Solutions:
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¢ Oefening 5:  verschil tussen heel, zeer en veel"

Instructie: Fill in the correct word.

heel, zeer, veel

L = papierwerk bij de verzekering.

2. Mijn rijbeWijS iS ccvevieieeieieeieeee, belangrijk.

3. Ditiseen .cccveevevcvevienieeenen, goed formulier.

4, Deze auto iS .ccccvevererrerenereeieenen, comfortabel.

5. Hij rijdt coeeeeeeeeieeeieneee, graag met de fiets.

6. Je moet de SCOOter ....covvvveceririeieeienen, vroeger terugbrengen.
7. De verzekering is .....cccceveveevieneeniennenn duidelijk.

8. Jemoet ..o, betalen voor de waarborg.

Solutions:
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